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  ເງນິຝາກຂອງທ່ານໄດຮ້ບັການປົກປອ້ງ ຈາກສ ານກັງານປົກປອ້ງເງນິຝາກ ຕາມລະບຽບການ 
 

 
ຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂ ການຄ ມ້ຄອງບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ (eFD) 

 
1. ຄ ນນະສມົບດັ 

 

1.1 ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ (“eFD”) ແມ່ນບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າທີ່ ໃຫຜ້ ຖ້ ບນັຊສີາມາດເປີດບນັຊ,ີ ຝາກເງນິ ແລະ ຖອນ 
ເງນິຈາກບນັຊຜ່ີານລະບບົອອນລາຍ ດວ້ຍບ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍ (“e-Banking Service”) ຂອງ ທະນາຄານພາບລກິ 
ລາວ ຈ າກດັ (“ທະນາຄານ”). 
 

1.2 ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍເປັນຜະລດິຕະພນັເງນິຝາກປະຈ າປະເພດທົ່ ວໄປ. 
 

1.3 ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍເປີດໃຫບ້ ລກິານສະເພາະບ ກຄນົດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
 

a) ຜ ຖ້ ບນັຊບີ ກຄນົທົ່ ວໄປທີ່ ມອີາຍ  18 ປີຂ ນ້ໄປ ແລະ ຜ ປ້ະກອບການທີ່ ມບີນັຊເີງນິຝາກກະແສລາຍວນັ/ຝາກປະຢັດ/ບນັຊ ີ
ACE (CASA) ແລະ ໄດລ້ງົທະບຽນໃຊບ້ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍ; ແລະ 
 

b) ບ ກຄນົທີ່ ບ ່ ມລີກັສະນະ,ລະບ ໃນກດົໝາຍວ່າດວ້ຍພາສບີນັຊຕ່ີາງປະເທດ (FATCA) ແລະ/ຫ   ມາດຕະຖານການລາຍງານ 
ຂ ມ້ ນທາງການເງນິ (CRS) ດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 

 

ຂ ມ້ ນ FATCA ຂ ມ້ ນ CRS 
a) ບ ກຄນົສນັຊາດອາເມລກິາ ໄດແ້ກ່ຜ ຢ້ ່ ອາໄສຖາ

ວອນໃນສະຫະລດັ (ຜ ຖ້ ບດັຂຽວ), ຜ ມ້ຖີິ່ ນຖານ
ເພ ື່ ອເສຍພາສຢີ ່ ສະຫະລດັ ຫ   ບ ກຄນົທີ່ ອາໄສຢ ່ ສະ
ຫະລດັເປັນເວລາດນົຈນົເຂົາ້ເກນຕາມກດົໝາຍພາ
ສສີະຫະລດັ. 

b) ບ ກຄນົທີ່ ມລີກັສະນະດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
• ມໝີາຍເລກໂທລະສບັໃນສະຫະລດັ ແລະ    

ບ ່ ມໝີາຍເລກໂທລະສບັນອກສະຫະລດັ. 
• ມທີີ່ ຢ ່ ພກັອາໄສ/ທີ່ ຢ ່ ສ າຫ ບັຕດິຕ ່ ທາງໄປສະ

ນໃີນສະຫະລດັ (ລວມເຖງິຕ ໄ້ປສະນຂີອງ 
ສະຫະລດັ). 

• ມຄີ າສັ່ ງໂອນເງນິອດັຕະໂນມດັ(Standing 
Instruction)ໄປບນັຊຢີ ື່ ສະຫະລດັ. 

• ໜງັສ ມອບອ ານາດ ຫ   ໜງັສ ລງົນາມມອບ
ສດິແກ່ບ ກຄນົທີ່ ມທີີ່ ຢ ່ ໃນສະຫະລດັ. 

• ມທີີ່ ຢ ່ ເພ ື່ ອຮບັຈດົໝາຍ ຫ   ຝາກຈດົໝາຍ 
ໃນສະຫະລດັ ເຊິ່ ງເປັນທີ່ ຢ ່ ພຽງແຫ່ງດຽວ. 

• ສະຖານທີ່ ເກດີ ຢ ່ ໃນສະຫະລດັ. 

a) ບ ກຄນົຜ ອ້າໄສ ແລະ ເສຍພາສຢີ ່ ຕ່າງປະເທດ ທີ່ ບ ່
ແມ່ນປະເທດສະຫະລດັ (NUF). 

b) ບ ກຄນົທີ່ ມລີກັສະນະດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
• ມໝີາຍເລກໂທລະສບັ ແລະ ເສຍພາສໃີນປະ

ເທດອ ່ ນ (NUF) ແລະ ບ ່ ມໝີາຍເລກໂທລະ
ສບັຂອງປະເທດມາເລເຊຍ. 

• ມທີີ່ ຢ ່ ພກັອາໄສ ຫ   ທີ່ ຢ ່ ສ າຫ ບັຕດິຕ ່ ທາງໄປສະ
ນໃີນປະເທດອ ່ ນຂອງ NUF (ລວມເຖງິຕ ໄ້ປ
ສະນຂີອງ NUF). 

• ມຄີ າສັ່ ງໂອນເງນິອດັຕະໂນມດັ (Standing 
Instruction) ໄປຫາບນັຊທີີ່ ເປີດໄວໃ້ນປະ
ເທດອ ່ ນ (NUF). 

• ໜງັສ ມອບອ ານາດ ຫ   ໜງັສ ລງົນາມມອບສດິ
ແກ່ບ ກຄນົທີ່ ມທີີ່ ຢ ່ ໃນປະເທດສະມາຊກິຂອງ 
NUF. 

• ມທີີ່ ຢ ່ ເພ ື່ ອຮບັຈດົໝາຍ ຫ   ຝາກຈດົໝາຍໃນ 
ປະເທດທີ່ ໃຊລ້ະບບົ NUF ເຊິ່ ງເປັນທີ່ ຢ ່ ພຽງ
ແຫ່ງດຽວ. 

 
1.4 ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍບ ່ ເໝາະສມົແກ່ປະເພດບນັຊດີັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
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a) ບນັຊຮ່ີວມ ປະເພດບນັຊເີງນິຝາກກະແສລາຍວນັ/ເງນິຝາກປະຢັດ ໃນເງ  ່ອນໄຂໃຫທ້ງັສອງຝ່າຍລງົລາຍເຊນັຮ່ວມກນັ. 
 

b) ນຕິບິ ກຄນົເຊັ່ ນ: ຫາ້ງຫ ນ້ສ່ວນ, ບ ລສິດັ, ສະມາຄມົ, ສະໂມສອນ ແລະ ອງົການຕ່າງໆ. 
 

2. ການເປີດບນັຊ ີແລະ ການຝາກເງນິ 
 

2.1 ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ສາມາດເປີດບນັຊ ີ ແລະ ເຮດັທ ລະກ າຜ່ານຊ່ອງທາງບ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍ ຂອງ 
ທະນາຄານໄດເ້ທົ່ ານັນ້. 
 

2.2 ບ ່ ສາມາດເຮດັທ ລະກ າຜ່ານປ່ອງເຄົາ້ເຕີບ້ ລກິານໄດ.້ 
 

2.3 ໃນລະຫວ່າງຂັນ້ຕອນການເປີດບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ທ່ານຈ າເປັນຕອ້ງເລ ອກບນັຊເີງນິຝາກສ່ວນບ ກຄນົ ເພ ່ ອຜ ກໃສ່
ກບັບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ ໃຊສ້ າຫ ບັການຝາກເງນິ/ການຖອນເງນິ/ການຮບັດອກເບຍ້ (ບນັຊເີງນິຝາກປະຢັດ/ກະແສລາຍວນັ 
ທີ່ ກ ານດົໄວ)້. ບນັຊເີງນິຝາກປະຢັດ/ກະແສລາຍວນັທີື່ ກ ານດົໄວດ້ັ່ ງກ່າວ ຈະເຊ ່ ອມຕ ່ ກບັບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD. 
 

2.4 ຂ ມ້ ນຂອງຜ ຖ້ ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ຈະເປັນຂ ມ້ ນດຽວກນັກບັຂ ມ້ ນທີ່ ບນັທ ກໄວຂ້ອງບນັຊເີງນິຝາກປະຢັດ/ກະແສ
ລາຍວນັທີ່ ກ ານດົໄວ.້ 
 

2.5 ບນັຊເີງນິຝາກປະຢັດ/ກະແສລາຍວນັທີ່ ກ ານດົໄວ ້ ບນັຊຈີະຕອ້ງເປັນສະຖານະທີ່ ໃຊງ້ານໄດປົ້ກກະຕ ິ ແລະ ຈະສາມາດປິດບນັຊໄີດ ້
ກ ຕ ່ ເມ ່ ອບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ທງັໝດົຂອງທ່ານ ໄດຖ້ ກຖອນຄບົຖວ້ນແລວ້ ແລະ ເງນິທີ່ ໄດຖ້ອນຈ ານວນດັ່ ງກ່າວ 
ແມ່ນໄດໂ້ອນເຂົາ້ບນັຊເີງນິຝາກປະຢັດ/ກະແສລາຍວນັທີ່ ກ ານດົໄວຮ້ຽບຮອ້ຍແລວ້. 

 

2.6 ຈ ານວນເງນິໃນການເປີດບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ແມ່ນຫກັຈາກ ບນັຊເີງນິຝາກປະຢັດ/ກະແສລາຍວນັທີ່ ກ ານດົໄວ.້ 
 

2.7 ສາມາດເປີດບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ໄດຫ້ າຍຄັງ້.  
 

2.8 ການເປີດບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ຈະຕອ້ງເລ ອກໄລຍະເວລາການຝາກຕັງ້ແຕ່ໜ ່ ງ (1) ເດ ອນ ຫາ ສບິຫາ້ (15) ເດ ອນ ຫ    
ໄລຍະ ເວລາອ ່ ນ ແລະ ອດັຕາດອກເບຍ້ທີ່ ກ ານດົໂດຍທະນາຄານອງີຕາມແຕ່ລະໄລຍະ. 

 

2.9 ຈ ານວນເງນິຝາກຂັນ້ຕ ່ າໃນການເປີດບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ແມ່ນສອງລາ້ນກບີ (2,000,000 ກບີ) / ຫາ້ຮອ້ຍໂດລາ 
(500 ໂດລາ) / ສອງໝ ່ ນບາດ (20,000 ບາດ) ສ າລບັທ ກໄລຍະເວລາການຝາກຂອງບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD. 

 

2.10 ວນັທເີລີ່ ມມຜີນົສກັສດິຂອງການຝາກເງນິ ໃນບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ຈະເປັນວນັດຽວກນັກບັວນັທີ່ ເຮດັລາຍການຝາກ
ເງນິ, ຖາ້ວ່າເຮດັທ ລະກ າການຝາກເງນິຜ່ານບ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍສ າເລດັ. 

 

2.11 ທະນາຄານຈະບ ່ ອອກໃບຢັງ້ຢ ນເງນິຝາກປະຈ າໃນຮ ບແບບເອກະສານສ າຫ ບັການຝາກເງນິໃນບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD. 
ກ ລະນທີີ່ ບ ່ ມໃີບຢັງ້ຢ ນເງນິຝາກປະຈ າໃນຮ ບແບບເອກະສານ, ຂ ມ້ ນທ ລະກ າການຝາກເງນິຜ່ານລະບບົອອນລາຍຈະຍງັຄງົມຜີນົແລະ 
ຜ ກພນັທງັຜ ຖ້ ບນັຊ ີແລະ ທະນາຄານ. 

 

2.12 ເມ ່ ອທ ລະກ າການຝາກເງນິສ າເລດັ ລະບບົຈະອອກໃບຢັງ້ຢ ນການຝາກເງນິ/ການຕ ່ ອາຍ ຂອງບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ  ພອ້ມສະ 
ແດງລາຍລະອຽດຂອງການຝາກເງນິດັ່ ງກ່າວ. ທ ລະກ າການເປີດບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ ຈະສະແດງຢ ່ ໃນລາຍການເຄ ່ ອນໄຫວ 
ຂອງບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD, ເຊິ່ ງລ ກຄາ້ສາມາດກວດເບິ່ ງໄດຜ່້ານບ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍຂອງທະນາຄານ. 

 

2.13 ການຝາກເງນິໃນບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ບ ່ ສາມາດນ າໄປໃຊເ້ປັນຫ ກັຊບັຄ າ້ປະກນັໄດ.້ 
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3. ອດັຕາດອກເບຍ້ ແລະ ການຈ່າຍດອກເບຍ້ 
 

3.1 ດອກເບຍ້ຂອງເງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍຈະຢ ດຄ ານວນເມ ່ ອຮອດມ ຄ້ບົກ ານດົ. ດອກເບຍ້ສະສມົໃນເງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ ແມ່ນ 
ຢ ່ ພາຍໃຕສ້ດິຂອງທະນາຄານໃນການຫກັເງນິດັ່ ງກ່າວຕາມທີ່ ກ ານດົໄວເ້ຊັ່ ນຄ່າພາສ,ີ ອາກອນ ຫ   ຄ່າທ ານຽມອ ່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. 

 

3.2 ຮ ບແບບການຈ່າຍດອກເບຍ້ຂອງບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ ແມ່ນຈະຈ່າຍໂດຍນ າໄປລວມເຂົາ້ກບັເງນິຕົນ້ທ ນ ເມ ່ ອຄບົກ ານດົ 
ໄລຍະເວລາຝາກ. 

 

3.3 ການຄດິໄລ່ອດັຕາດອກເບຍ້ແມ່ນຄດິໄລ່ໂດຍອງີຕາມຈ ານວນມ ຝ້າກເງນິຕວົຈງິ. 
 

4. ການຖອນເງນິ 
 

4.1 ການຖອນເງນິຈາກບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ສາມາດດ າເນນີການໄດ ້ ໂດຍຜ່ານຊ່ອງທາງບ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍ 
ຂອງທະນາຄານເທົ່ ານັນ້. 
 

4.2 ເມ ່ ອມກີານຖອນເງນິຈາກບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD , ຈ ານວນເງນິຕົນ້ທ ນ ແລະ ດອກເບຍ້ທີ່ ເກດີຂ ນ້ (ຖາ້ມ)ີ ຈະຖ ກ 
ໂອນເຂົາ້ບນັຊເີງນິຝາກປະຢັດ/ກະແສລາຍວນັທີ່ ກ ານດົໄວໂ້ດຍອດັຕະໂນມດັ.  

 

4.3 ການຝາກເງນິໃນບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ທີ່ ດ າເນນີການໂດຍຫກັເງນິຈາກບນັຊ ີ ເງນິຝາກປະຢັດ/ກະແສລາຍວນັທີ່ ກ າ 
ນດົໄວສ້າມາດເຮດັລາຍການຖອນເງນິໄດພ້າຍໃນວນັດຽວກນັກບັວນັທີ່ ເຮດັລາຍການຝາກເງນິຜ່ານຊ່ອງທາງດຽວກນັເຊັ່ ນ: ການເປີດ 
ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍຜ່ານບ ລກິານ PBe ແມື່ ນຈະສາມາດຖອນເງນິໄດຜ່້ານບ ລກິານ PBe ເທົ່ ານັນ້ (ແລະໃນທາງກບັກນັ). 
ເຖງິຢ່າງໃດກ ່ ຕາມລາຍການຝາກເງນິ ແລະ ລາຍການຖອນເງນິທີ່ ດ າເນນີການພາຍໃນວນັດຽວກນັດັ່ ງກ່າວ ຈະບ ່ ປະກດົໃນລາຍການ 
ເຄ ່ ອນໄຫວໃນບນັຊຂີອງບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ. 

 

4.4 ການຖອນເງນິບາງສ່ວນຈາກບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ແມ່ນບ ່ ສາມາດເຮດັໄດ.້  
 

5. ການຖອນເງນິກ່ອນຄບົກ ານດົ 
 

5.1 ການຖອນເງນິຈາກບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ກ່ອນຄບົກ ານດົໄລຍະເວລາຝາກ ແມ່ນຈະຕອ້ງດ າເນນີການໂດຍຜ່ານບ ລິ
ການທະນາຄານອອນລາຍຂອງທະນາຄານເທົ່ ານັນ້. 
 

5.2 ການຝາກເງນິໃນບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ທີ່ ມໄີລຍະເວລາການຝາກໝ ່ ງ (1) ເດ ອນ ຫ   ສາມ (3) ເດ ອນ, ຖາ້ມກີານຖອນ
ເງນິກ່ອນຄບົກ ານດົໄລຍະເວລາຝາກແມື່ ນຈະບ ່ ມກີານຈ່າຍດອກເບຍ້.  

 

5.3 ສ າຫ ບັການຝາກເງນິໃນບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ທີ່ ມໄີລຍະເວລາການຝາກເກນີກວ່າສາມ (3) ເດ ອນ, ຖາ້ມກີານຖອນ
ເງນິຫ ງັຈາກຄບົສາມ (3) ເດ ອນ, ຈະຄດິໄລ່ດອກເບຍ້ ແລະ ຈ່າຍຕາມອດັຕາດອກເບຍ້ຂອງບນັຊເີງນິຝາກປະຢັດ ຕາມແຕ່ລະເດ ອນ. 

 

6. ການຕ ່ ອາຍ ເງນິຝາກ/ການຝາກເງນິຕ ່   
 

6.1 ເມ ່ ອຄບົກ ານດົໄລຍະເວລາການຝາກ ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ຈະດ າເນນີການຕ ່ ອາຍ ເງນິຝາກໂດຍອດັຕະໂນມດັ ຕາມ
ໄລຍະເວລາການຝາກເດມີ ໂດຍນ າໃຊອ້ດັຕາດອກເບຍ້ເງນິຝາກປັດຈ ບນັຕາມທີ່ ທະນາຄານກ ານດົ. 
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7. ໄລຍະເວລາການໃຫບ້ ລກິານຂອງທ ລະກ າບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD 
 

7.1 ທ ລະກ າບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ທງັໝດົ ສາມາດດ າເນນີການຜ່ານຊ່ອງທາງບ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍ ຂອງທະນາ
ຄານໄດຕ້ັງ້ແຕ່ເວລາ 06:00 ເຖງິ 24:00, ເຈດັ (7) ວນັຕ ່ ອາທດິ ຫ   ພາຍໃນຊ່ວງເວລາທີ່ ທະນາຄານກ ານດົໄວ ້ໃນບ ລກິານທະນາ
ຄານອອນລາຍຂອງທະນາຄານ. 
 

8. ໜາ້ທີ່ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ 
 

8.1 ຜ ຖ້ ບນັຊ ີຕກົລງົຍນິຍອມ ໃຫທ້ະນາຄານ ສາມາດເປີດເຜຍີຂ ມ້ ນຕ່າງໆທີ່ ອາດຈະຮອ້ງຂ ໂດຍ ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ເພ ່ ອປະຕ ິ
ບດັຕາມຄ າສັ່ ງ ຫ   ຂ ກ້ ານດົຂອງຕື່ າງໆ ແລະ/ຫ   ເປີດເຜຍີຂ ມ້ ນດັ່ ງກ່າວໃຫແ້ກ່ກ ່ ມບ ລສິດັໃນເຄ ອຂອງທະນາຄານພາບລກິ ແລະ ສະ
ຖາບນັການເງນິອ ່ ນໆ ເພ ່ ອຈ ດປະສງົໃນການປະເມນີສນິເຊ ່ ອໃຫມ້ຄີວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ .  
 

8.2 ທະນາຄານມຄີວາມຈ າເປັນ ຫ   ມພີນັທະໃນການຈາ້ງທະນາຍຄວາມເພ ່ ອບງັຄບັການນ າໃຊສ້ດິ ຂອງທະນາຄານພາຍໃຕຂ້ ກ້ ານດົ ແລະ 
ເງ  ່ອນໄຂສະບບັນີ ້ຫ   ໃນກ ລະນອີ ່ ນບ ່ ວ່າຈະເປັນຂະບວນການທາງສານ ຫ   ວທິກີານອ ່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນ 
ລາຍ eFD, ຜ ຖ້ ບນັຊ ີ ຈະຕອ້ງຮບັຜດິຊອບໃນການຊ າລະຕ ່ ຄ່າໃຊຈ່້າຍ, ຄ່າທ ານຽມ ແລະ ຄ່າບ ລກິານທງັໝດົທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ 
ທະນາຄານມສີດິໃນການຫກັຄ່າໃຊຈ່້າຍດັ່ ງກ່າວ ຈາກບນັຊເີງນິຝາກປະຢັດ/ກະແສລາຍວນັທີ່ ກ ານດົໄວ ້ ຂອງຜ ຖ້ ບນັຊ ີຫ   ຫກັຈາກ
ບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ໄດໂ້ດຍກງົ. 
 

8.3 ຜ ຖ້ ບນັຊຕີກົລງົເຫນັດວ່ີາ ທະນາຄານຈະບ ່ ຮບັຜດິຊອບຄ່າໃຊຈ່້າຍໃດໆ ແລະ ຜ ຖ້ ບນັຊຈີະຕອ້ງຊດົໃຊຄ່້າເສຍຫາຍ ແລະ ປົກປອ້ງ
ທະນາຄານຈາກຄວາມສ ນເສຍ, ຄ່າໃຊຈ່້າຍ ແລະ ຄ່າທ ານຽມທງັໝດົທີ່ ອາດຈະເກດີຂ ນ້ຈາກຜ ຖ້ ບນັຊ ີຫ   ຈາກທະນາຄານໂດຍກ່ຽວ
ຂອ້ງກບັບນັຊເີງນິຝາກທງັໝດົ ຫ   ບນັຊບີາງສ່ວນ ຫ   ຈາກການດ າເນນີການຕາມຄ າສັ່ ງຕ່າງໆຂອງທະນາຄານ ຫ   ໃນກ ລະນບີນັຊຂີອງຜ ້
ຖ ບນັຊ ີຫ   ພາກສ່ວນໃດຫນ ່ ງຂອງບນັຊຖີ ກຕດັລງົ ຫ   ຖ ກອາຍດັໂດຍລດັຖະບານ ຫ   ໜ່ວຍງານຕ່າງໆ.  

 

8.4 ຕາມຂອບເຂດສ ງສ ດທີ່ ກດົໝາຍອະນ ຍາດ ແລະ ບ ່ ໄດເ້ກດີຈາກຄວາມປະໝາດລະເລຍີຂອງທະນາຄານຢ່າງຮາ້ຍແຮງ ຫ   ການກະທ າ 
ຜດິໂດຍເຈດຕະນາຂອງທະນາຄານ, ທະນາຄານຈະບ ່ ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ຄ່າໃຊຈ່້າຍ, ການສ ນເສຍ, ຄ່າບ ລກິານ ແລະ/ຫ   ຄວາມເສຍຫາຍ 
ໃດໆທີ່ ຜ ຖ້ ບນັຊອີາດຈະໄດຮ້ບັ ຫ   ໄດຮ້ບັຜນົກະທບົຈາກລະບບົຂດັຂອ້ງ, ລະບບົລົມ້ເຫ ວ ຫ   ຄວາມຜດິປົກກະຕຂິອງລະບບົ ຫ   ໂຄງ
ສາ້ງພ ນ້ຖານຂອງລະບບົທີ່ ທະນາຄານນ າໃຊ.້ 

 

9. ການລະງບັບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD 
 

9.1 ສນັຍາຜ ກມດັລະຫວ່າງ ຜ ຖ້ ບນັຊ ີແລະ ທະນາຄານຈະຖ ກຍກົເລກີ ແລະ ການດ າເນນີງານຂອງບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD 
ຈະຖ ກລະງບັ ໃນກ ລະນດີັ່ ງຕ ່ ໄປນີ:້ 
 

a) ການເສຍຊວີດິ, ເປັນບາ້ເສຍຈດິ ຫ   ການລົມ້ລະລາຍຂອງຜ ຖ້ ບນັຊ;ີ ແລະ/ຫ   
b) ຂະບວນການທາງດາ້ນກດົໝາຍ ຫ   ຄ າສັ່ ງຈາກສານໃດໆຕ ່ ທະນາຄານ ເພ ່ ອດ າເນນີຄະດກີບັຜ ຖ້ ບນັຊ.ີ 

 

10. ສດິໃນການຫກັບນັຊ ີ(Right of Set-Off) 
 

10.1 ຜ ຖ້ ບນັຊຕີກົລງົເຫນັດວ່ີາ ນອກເໜ ອຈາກສດິພນັທົ່ ວໄປ ຫ   ສດິພນັທະອ ່ ນທີ່ ຄາ້ຍຄ ກນັ ຊ ່ ງທະນາຄານໃນຖານະຜ ໃ້ຫບ້ ລກິານທາງ 
ການເງນິອາດມສີດິຕາມກດົໝາຍ, ທະນາຄານອາດດ າເນນີການດັ່ ງຕ ່ ໄປນີ ້ ໂດຍແຈງ້ໃຫຜ້ ຖ້ ບນັຊຮີບັຊາບລ່ວງໜາ້ເຈດັພາຍໃນ (7) 
ວນັລດັຖະການຕາມປະຕທິນິ: 
 

a) ລວບລວມ ຫ   ສງັລວມບນັຊທີະນາຄານທງັໝດົ ຫ   ບາງສ່ວນຂອງຜ ຖ້ ບນັຊທີີ່ ເປີດໄວກ້ບັທະນາຄານ (ບ ່ ວ່າຈະເປັນບນັ
ຊປີະເພດໃດກ ່ ຕາມ) ລວມເຖງິແຕ່ບ ່ ຈ າກດັພຽງແຕ່ບນັຊທີະນາຄານທີ່ ຜ ຖ້ ບນັຊ ີ ເປີດຮ່ວມກບັບ ກຄນົອ ່ ນດວ້ຍພນັທະ
ໃດກ ຕາມຂອງຜ ຖ້ ບນັຊ ີທີ່ ມຕີ ່ ທະນາຄານພາຍໃຕຂ້ ຕ້ກົລງົ ຫ   ສນັຍາໃດໆກບັທະນາຄານ; ແລະ 
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b) ຫກັລບົ ຫ   ໂອນເງນິຈ ານວນໃດໜ ່ ງໃນບນັຊທີະນາຄານຂອງຜ ຖ້ ບນັຊທີີ່ ເປິດໄວກ້ບັທະນາຄານ (ບ ່ ວ່າຈະເປັນບນັຊປີະ
ເພດໃດກ ່ ຕາມ) ລວມເຖງິແຕ່ບ ່ ຈ າກດັພຽງບນັຊທີີ່ ເປີດຮ່ວມກບັບ ກຄນົອ ່ ນເພ ່ ອນ າໄປຊ າລະໜີຕ່້າງໆຂອງຜ ຖ້ ບນັຊ ີ ທີ່  
ມກີບັທະນາຄານ ບ ່ ວ່າໜີດ້ັ່ ງກ່າວຈະເປັນໜິີໃ້ນປັດຈ ບນັ, ອະນາຄດົ, ທີ່ ອາດເກດີຂ ນ້ຈງິຕາມເງ  ່ອນໄຂເປັນຜ ກ້ ຫ້ ກັ ຫ   
ເປັນຜ ຄ້ າ້ປະກນັ ຫ   ໜີສ້ນິບ ກຄນົອ ່ ນໆ ຫ   ໜີສ້ນິຮ່ວມກນັກ ຕາມ. 
   

10.2 ເມ ່ ອທະນາຄານໄດອ້ອກໜງັສ ແຈງ້ຕາມທີ່ ກ່າວໄວຂ້າ້ງເທງິ ຜ ຖ້ ບນັຊຕີກົລງົເຫນັດວ່ີາທະນາຄານມສີດິລ໊ອກເງນິ ຫ   ລະງບັການນ າໃຊ ້
ເງນິໃນບນັຊເີງນິຝາກທງັໝດົ ຫ   ບາງສ່ວນຂອງຜ ຖ້ ບນັຊ ີທີ່ ເປີດໄວກ້ບັທະນາຄານ ກ່ອນທີ່ ຈະດ າເນນີການຫກັເງນິໃນບນັຊ ີແລະ ຜ ້
ຖ ບນັຊຈີະບ ່ ມສີດິຖອນເງນິດັ່ ງກ່າວໂດຍບ ່ ໄດຮ້ບັຄວາມຍນິຍອມ ເປັນລາຍລກັອກັສອນຈາກທະນາຄານກ່ອນ. 
 

10.3 ໃນກ ລະນຜີ ຖ້ ບນັຊມີພີນັທະຜ ກມດັ ທີ່ ອາດຈະເກດີຂ ນ້ໃນອານາຄດົ ເຊິ່ ງຈ າເປັນຕອ້ງຊ າລະເງນິ ໂດຍການຫກັເງນິຈາກບນັຊ,ີ ທະນາ
ຄານມສີດິໃນການລະງບັການຊ າລະເງນິ ຫ   ລະງບັຈ ານວນເງນິໃດໜ ່ ງ ໃນບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ຈນົກວ່າພາລະຜ ກ
ມດັ ຫ   ເຫດການໃນອະນາຄດົທີ່ ອາດຈະເກດີຂ ນ້ດັ່ ງກ່າວ ນັນ້ສິນ້ສ ດລງົ. 
 

10.4 ໃນກ ລະນກີານລວມຍອດເງນິ, ການຫກັລບົບນັຊ ີຫ   ການໂອນເງນິດັ່ ງກ່າວຈ າເປັນຕອ້ງມກີານແລກປ່ຽນສະກ ນເງນິໜ ່ ງ ໄປເປັນອກີ 
ສະກ ນເງນິໜ ່ ງ, ການແລກປ່ຽນສະກ ນເງນິດັ່ ງກ່າວຈະຖ ກຄດິໄລ່ຕາມອດັຕາແລກປ່ຽນປະຈ າວນັຂອງທະນາຄານ (ຕາມທີ່ ທາງທະນາ 
ຄານໄດກ້ ານດົໄວ)້ ສ າລບັການຊ ສ້ະກ ນເງນິຕາ ທີ່ ຜ ຖ້ ບນັຊຕີອ້ງຮບັຜດິຊອບແລກປ່ຽນດວ້ຍສະກ ນເງນິທີ່ ມຢີ ່  ຫ ງັຈາກແລກປ່ຽນ 
ແລວ້ ທະນາຄານຈະບ ່ ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ການສ ນເສຍໃດໆທີ່ ເກດີຈາກຜນົຂອງການໃຊສ້ດິຕາມຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂສະບບັນີ.້  

 

11. ແຈງ້ການກ່ຽວກບັການຄ ມ້ຄອງຂ ມ້ ນ ແລະ ການຍນິຍອມ 
 

11.1 ຜ ຖ້ ບນັຊຮີບັຊາບວ່າ ນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຂອງທະນາຄານກ່ຽວກບັການເກບັລວບລວມ, ການໃຊ,້ ການເກບັຮກັສາ ແລະ 
ການເປີດເຜຍີຂ ມ້ ນສ່ວນບ ກຄນົຂອງຜ ຖ້ ບນັຊ ີແລະ ລວມເຖງິຂ ມ້ ນອ ່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ສາມາດເຂົາ້ເບິ່ ງໄດທ້ີ່ ເວບັໄຊຂ້ອງທະນາຄານ. 
ນອກຈາກນີ ້ຍງັສາມາດຂ ຮບັສ າເນາົນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຂອງທະນາຄານ ໄດທ້ີື່ ສາຂາຂອງທະນາຄານ. 
 

11.2 ຜ ຖ້ ບນັຊຮີບັຊາບເຖງິຈ ດປະສງົຂອງທະນາຄານໃນການແຈງ້ຂ ມ້ ນຂ່າວສານ, ປະກາດ ແລະ ຂ ມ້ ນສ າຄນັກ່ຽວກບັຜະລດິຕະພນັ ແລະ
ການບ ລກິານຂອງທະນາຄານ ລວມເຖງິຂ ສ້ະເໜສີົ່ ງເສມີການຂາຍ ແລະ ສ ່ ທາງການຕະຫ າດຂອງທະນາຄານ ແລະ ບ ລສິດັໃນກ ່ ມໃຫ ້
ແກ່ຜ ຖ້ ບນັຊຮີບັຊາບ. ລາຍຊ ່ ບ ລສິດັໃນກ ່ ມຂອງທະນາຄານ ໄດສ້ະແດງຢ ່ ໃນນະໂຍບາຍຄວາມເປັນສ່ວນຕວົຂອງທະນາຄານ. 
 

11.3 ຜ ຖ້ ບນັຊເີຂົາ້ໃຈວ່າ ຜ ຖ້ ບນັຊມີສີດິເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ຂ ໃຫແ້ກໄ້ຂຂ ມ້ ນສ່ວນບ ກຄນົຂອງຕນົທີ່ ທະນາຄານເກບັຮກັສາໄວໃ້ຫຖ້ ກຕອ້ງ. 
ແລະ ຜ ຖ້ ບນັຊຍີງັສາມາດແຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານຢ ດຕກິານໃຊຂ້ ມ້ ນສ່ວນບ ກຄນົຂອງຜ ຖ້ ບນັຊເີພ ່ ອຈ ດປະສງົລະບຸໃນຂ  ້ 11.2 ໂດຍຜ ຖ້ 
ບນັຊສີາມາດຍ ່ ນຄ າຂ ດັ່ ງກ່າວເປັນລາຍລກັອກັສອນ ຕ ່ ທະນາຄານໄດທ້ີ່ ສາຂາທີ່ ທ່ານຖ ບນັຊ ີ ຫ   ສົ່ ງໄປພະແນກ ສ ນບດັ/ອນິເຕເີນດັ
ແບງັຄິງ້, ທະນາຄານພາບລກິລາວ ຈ າກດັ, ຊັນ້ 1, ສ ານກັງານໃຫຍ່, ຖະນນົຂ ນບ ລມົ, ບາ້ນຫດັສະດ,ີ ເມ ອງຈນັທະບ ລ,ີ ຕ  ້ປ.ນ. 
6614, ນະຄອນຫ ວງວຽງຈນັ, ສປປ ລາວ. 

 

12. ບນັຊທີີ່ ບ ່ ມກີານເຄ ່ ອນໄຫວ 
 

12.1 ຂາ້ພະເຈົາ້/ພວກເຮາົ/ຜ ຕ້າງຫນາ້ຂອງອງົການຈດັຕັງ້ ຮບັຮ ເ້ຖງິຂ ກ້ ານດົຂອງມາດຕາ 5 ເຖງິມາດຕາ 10 ຂອງຂ ຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍ ບນັຊທີີ່  
ບ ່ ມກີານເຄ ່ ອນໄຫວ, ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ຕາມແຈງ້ການເລກທ ີ1190/ທຫລ, ລງົວນັທ ີ30 ທນັວາ 2019. ໃນນີບ້ນັຊເີງນິ 
ຝາກ ຂອງຂາ້ພະເຈົາ້/ພວກຂາ້ພະເຈົາ້ ຈະຖ ກຈດັປະເພດເປັນບນັຊທີີ່ ບ ່ ມກີານເຄ ່ ອນໄຫວເປັນເວລາຫກົ (6) ປີ, ໂດຍນບັຈາກວນັທີ່  
ເຮດັທ ລະກ າຄັງ້ສ ດທາ້ຍ ແລະ ເງນິໃນບນັຊແີມ່ນຈະຕອ້ງໂອນໄປທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ. 
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12.2 ຂາ້ພະເຈົາ້/ພວກເຮາົ/ຜ ຕ້າງໜາ້ອງົການຈດັຕັງ້ ຕກົລງົເຫນັດ ີ ທີ່ ຈະເຂົາ້ມາທະນາຄານດວ້ຍຕນົເອງກ່ອນທີ່ ບນັຊຈີະຖ ກຈດັເປັນບນັຊ ີ
ທີ່ ບ ່ ມກີານເຄ ່ ອນໄຫວຫກົ (6) ປີ ດັ່ ງທີ່ ໄດກ່້າວມາຂາ້ງເທງິເພ ່ ອເຮດັທ ລະກ າການຖອນເງນິ ຫ   ຝາກເງນິ ເພ ່ ອໃຫບ້ນັຊມີກີານເຄ ່ ອນ 
ໄຫວ ແລະ ໃຫສ້ະຖານະບນັຊເີປັນປົກກະຕ.ິ ໃນການພຈິາລະນາ ຂອງທະນາຄານໄດຕ້ກົລງົເຫນັດຕີາມການຮອ້ງຂ ຂອງ ຂາ້ພະເຈົາ້/ 
ພວກຂາ້ພະເຈົາ້/ຜ ຕ້າງໜາ້ອງົການຈດັຕັງ້ໃນຂາ້ງເທງິນີ,້ ຂາ້ພະເຈົາ້/ພວກຂາ້ພະເຈົາ້/ຜ ຕ້າງຫນາ້ອງົການຈດັຕັງ້ ໄດຕ້ກົລງົເຫນັດ ີແລະ 
ຮບັຮອງວ່າຈະບ ່ ຮຽກຮອ້ງຄ່າເສຍຫາຍໃດໆຈາກທະນາຄານ ໃນກ ລະນເີກດີຄວາມຊກັຊາ້/ການຍກົເວັນ້/ຄວາມຜດິພາດໃດໆໃນການ 
ດ າເນນີການຕາມການຮອ້ງຂ ດັ່ ງກ່າວຂອງຂາ້ພະເຈົາ້/ພວກຂາ້ພະເຈົາ້/ຜ ຕ້າງຫນາ້ຂອງອງົການຈດັຕັງ້. 
 

12.3 ຖາ້ວ່າຂາ້ພະເຈົາ້/ພວກຂາ້ພະເຈົາ້/ຜ ຕ້າງຫນາ້ຂອງອງົການຈດັຕັງ້ ບ ່ ສາມາດດ າເນນີການເຄ ່ ອນໄຫວບນັຊໃີຫກ້ບັມາເປັນປົກກະຕໄິດ,້ 
ຂາ້ພະເຈົາ້/ພວກຂາ້ພະເຈົາ້ ຮບັຊາບດວ່ີາທະນາຄານຈະແຈງ້ລ່ວງໜາ້ສບິສີ່  (14) ວນັລດັຖະການ ກ່ອນທີ່ ຈະດ າເນນີການໂອນເງນິໃນ 
ບນັຊໄີປຫາ ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ. 

 

13. ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍພາສບີນັຊຕ່ີາງປະເທດ (FATCA) 
 

13.1 ທະນາຄານ ພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ, ຮ່ວມກບັບ ລສິດັແມ່ Public Bank Berhad, ບ ລສິດັຍ່ອຍ ແລະ ສາຂາຂອງ ທະນາຄານ
ພາບລກິ ("PBB Group") ແມ່ນສະຖາບນັການເງນິຕ່າງປະເທດທີ່ ເຂົາ້ຮ່ວມພາຍໃຕກ້ດົໝາຍວ່າດວ້ຍພາສບີນັຊຕ່ີາງປະເທດ 
("FATCA") ຂອງສະຫະລດັອາເມຣກິາ ("U.S."). FATCA ຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານດ າເນນີການກວດສອບລ ກຄາ້ຜ ຖ້ ບນັຊຂີອງ 
ທະນາຄານພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ ຢ່າງລະອຽດເພ ່ ອໃຫສ້າມາດລະບ ຕວົຕນົ ແລະ ລາຍງານບ ກຄນົທີ່ ມສິະຖານະເປັນບ ກຄນົຂອງ 
ສະຫະລດັ ແລະ ຜ ຖ້ ຫ ນ້ລາຍໃຫຍ່ທເີປັນບ ກຄນົຂອງສະຫະລດັ, ໃນກດິຈະການຂອງຕ່າງຊາດ ໃຫແ້ກ່ໜ່ວຍງານທີ່ ມອີ ານາດໃນ
ລາວ** ແລະ ໃນທີ່ ສ ດຈະສົ່ ງຂ ມ້ ນໃຫກ້ບັກມົພາສອີາກອນຂອງສະຫະລດັ ("IRS"). ຕາມຂ ມ້ຕກົລງົລະຫວ່າງລດັຖະບານ 
("IGA") ສປປ ລາວ ແລະ ສະຫະລດັ. ຫນ່ວຍງານທີ່ ມອີ ານາດຂອງລາວ (Lao Competent Authority) ເຊິ່ ງໄດຮ້ບັການແຕ່ງ
ຕັງ້ໂດຍລດັທະບານລາວເປັນໜ່ວຍງານກ າກບັດ ແລເພ ່ ອບງັຄບັໃຫບ້ດົບນັຍດັ ຂອງ FATCA ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັກດົໝາຍພາສຂີອງສະ
ຫະລດັ ທີ່ ບງັຄບັໃຊກ້ບັສະຖາບນັການເງນິພາຍໃນປະເທດ. 

 

(**ອງົການຈດັຕັງ້ທີ່ ມອີ ານາດການປົກຄອງລາວທີ່ ລດັຖະບານລາວແຕ່ງຕັງ້ເປັນອງົກອນກວດກາການປະຕບິດັຂ ກ້ ານດົ FATCA 
ຂອງກດົໝາຍວ່າດວ້ຍພາສຂີອງສະຫະລດັທີ່ ຄ ມ້ຄອງສະຖາບນັການເງນິພາຍໃນປະເທດ.) 

 

13.2 ໃນບາງກ ລະນ ີທະນາຄານພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ ຈະຮອ້ງຂ ເອາົຂ ມ້ ນບາງຢ່າງທີ່ ສົ່ ງໂດຍລ ກຄາ້/ຜ ຖ້ ບນັຊສີົ່ ງຂ ມ້ ນບາງສ່ວນເພ ່ ອປະຕ ິ
ບດັຕາມພນັທະ FATCA ຫາກລ ກຄາ້/ຜ ຖ້ ບນັຊບີ ່ ສະໜອງຂ ມ້ ນດັ່ ງກ່າວ ຈະສົ່ ງຜນົໃຫມ້ກີານລາຍງານຂ ມ້ ນລ ກຄາ້/ຜ ຖ້ ບນັຊຕີ ່ ອງົ
ການຈດັຕັງ້ເຈົາ້ໜາ້ທີ່ ລາວ ແລະ ອາດຈະສົ່ ງຜນົໃຫມ້ກີານຫກັພາສ ີຢ ່ ບ່ອນຈ່າຍ 30% ໃນການຈ່າຍເງນິສະເພາະຂອງແຫ ່ ງລາຍຮບັ 
ຂອງສະຫະລດັ, ຫາກມກີານຊ າລະເງນິໃຫກ້ບັລ ກຄາ້/ຜ ຖ້ ບນັຊຂີອງ ທະນາຄານພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ ໂດຍທົ່ ວໄປຈະບ ່ ຖ ກຫກັເງນິ 
ໂດຍໃຫໃ້ບຢັງ້ຢ ນ ຫ   ເອກະສານອ ່ ນໆ ກ່ຽວກບັສະຖານະຂອງລ ກຄາ້ແກ່ ທະນາຄານພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ. ຕາມທີ່ ໄດຮ້ບັຄ າສັ່ ງ ເພ ່ ອ 
ຮບັປະກນັວ່າ ຂ ມ້ ນຂອງລ ກຄາ້/ຜ ຖ້ ບນັຊຖີ ກຕອ້ງ, ທະນາຄານພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ ຈ ່ ງກ ານດົໃຫລ້ ກຄາ້/ຜ ຖ້ ບນັຊແີຈງ້ການປ່ຽນ 
ແປງຂ ມ້ ນລ ກຄາ້ ລວມທງັການປ່ຽນທີ່ ຢ ່ ອາໃສ, ທີ່ ຢ ່ ທາງໄປສະນ,ີ ເບໂີທລະສບັ ແລະ ສນັຊາດ. 

 

13.3 ຂາ້ພະເຈົາ້/ພວກຂາ້ພະເຈົາ້/ອງົການຈດັຕັງ້,ອງົການຈດັຕັງ້ສ່ວນບ ກຄນົ/ຜ ຕ້າງຫນາ້ຂອງອງົການຈດັຕັງ້ ຂ ຢັງ້ຢ ນ ແລະ ຮບັຮອງວ່າຂ  ້
ມ ນທງັໝດົທີ່ ສະໜອງໃຫກ່້ຽວກບັຜ ຖ້ ຫ ນ້ຢ ່ ໃນແບບຟອມນີເ້ປັນຄວາມຈງິ ແລະ ຖ ກຕອ້ງທ ກປະການ. 

 

14. ບ ລກິານ ທະນາຄານອອນລາຍ e-Banking 
 

14.1 ບ ກຄນົທີ່ ມອີາຍ ສບິແປດ (18) ປີຂ ນ້ໄປ ຈະສາມາດຮບັການໃຫບ້ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍ e-Banking ຂອງທະນາຄານໄດ ້
ໂດຍອງີຕາມເງ  ່ອນໄຂທີ່ ທະນາຄານກ ານດົ ແລະ ການຍອມຮບັໃນຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂຂອງການນ າໃຊບ້ ລກິານທະນາຄານອອນ
ລາຍ ແລະ ບ ລກິານທະນາຄານເທງິມ ຖ  ຂອງທະນາຄານພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ.  
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14.2 ຜ ຖ້ ບນັຊ ີຕກົລງົເຫນັດວ່ີາ ການນ າໃຊ,້ ການເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ການຍກົເລກີບ ລກິານ e-Banking ແມື່ ນຢ ່ ພາຍໃຕຂ້ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນ
ໄຂ ຂອງການທະນາຄານອອນລາຍ ແລະ ບ ລກິານທະນາຄານເທງິມ ຖ ຂອງ ທະນາຄານພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ ເຊິ່ ງສາມາດເຂົາ້ເບິ່ ງໄດ ້
ທີ່ ເວບັໄຊທຂ໌ອງທະນາຄານ. 
 

15. ແຈງ້ການ ແລະ ການສ ່ ສານ 
 

15.1 ຜ ຖ້ ບນັຊ ີ ຈະຕອ້ງແຈງ້ໃຫທ້ະນາຄານຮບັຊາບເມ ື່ ອມກີານປ່ຽນແປງທີ່ ຢ ່ ຕ່າງໆ. ການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານທງັໝດົທີ່ ທະນາຄານສົ່ ງໄປຫາຕາມ 
ທີ່ ຢ ່ ລ່າສ ດ ທີ່ ລງົທະບຽນໄວກ້ບັທະນາຄານຈະຖ ວ່າໄດຖ້ ກສົ່ ງໃຫຜ້ ຖ້ ບນັຊເີປັນທີ່ ຮຽບຮອ້ຍແລວ້. 
 

15.2 ການແຈງ້ເຕ ອນ ແລະ ການຕດິຕ ່ ສ ່ ສານທງັໝດົ ທີ່ ສົ່ ງເຖງິຜ ຖ້ ບນັຊແີມື່ ນຈະເປັນລາຍລກັອກັສອນ ແລະ ອາດຈະຖ ກສົ່ ງຫາຜ ຖ້ ບນັຊ ີ
ຜ່ານທາງອເີມລ ຫ   ສະແດງປະກາດໄວທ້ີ່ ສ ານກັງານ ແລະ ເວບັໄຊທຂ໌ອງທະນາຄານ. ຂະບວນການທາງກດົໝາຍທງັໝດົອາດຈະ 
ຖ ກສົ່ ງໄປຫາ ແລະ ຖ ກຮບັໂດຍຜ ຖ້ ບນັຊ ີຖາ້ໄດສ້ົ່ ງຜ່ານໄປສະນ ີຫ   ຝາກໄວຕ້າມທີ່ ຢ ່ ລ່າສ ດຂອງຜ ຖ້ ບນັຊ ີທີ່ ລງົທະບຽນໄວກ້ບັທະ 
ນາຄານ ແລະ ຈະຖ ວ່າຖ ກສົ່ ງ ແລະ ຮບັໂດຍຜ ຖ້ ບນັຊແີລວ້. 
 

15.3 ທະນາຄານອາດຈະເກບັ ຫ   ປ່ຽນແປງຄ່າທ ານຽມ ແລະ ຄ່າບ ລກິານຕ່າງໆໂດຍຈະມກີານແຈງ້ການກ່ອນຊາວເອດັ (21) ວນັລດັຖະ
ການຕາມປະຕທິນິ ໂດຍຜ່ານການສະແດງຄ່າທ ານຽມ ແລະ ຄ່າບ ລກິານໃໝ່ຢ ່ ທີ່ ສະຖານທີ່  ແລະ ເວບັໄຊຂອງທະນາຄານ. 

 

16. ນະໂຍບາຍຕ ່ ຕາ້ນການໃຫສ້ນິບນົ ແລະ ຕາ້ນການສ ລ້າດບງັຫ ວງຂອງທະນາຄານ  
 

16.1 ທະນາຄານໄດຈ້ດັຕັງ້ປະຕບິດັນະໂຍບາຍຕ ່ ຕາ້ນການໃຫສ້ນິບນົ ແລະ ຕາ້ນການສ ລ້າດບງັຫ ວງ ("ນະໂຍບາຍຂອງ ABAC") ເຊິ່ ງຢ ດ
ຖ ບ ່ ຍອມຮບັຕ ່ ກບັການໃຫສ້ນິບນົ ແລະ ການສ ລ້າດບງັຫ ວງ ໃນທ ກຮ ບແບບໃນການດ າເນນີທ ລະກດິຂອງທະນາຄານ. ສ າລບັຂ ມ້ ນ 
ເພີ່ ມ ເຕມີກ່ຽວກບັນະໂຍບາຍຂອງ ABAC, ກະລ ນາ ເຂົາ້ໄປເບິ່ ງໄດທ້ີ່ ເວບັໄຊທຂ໌ອງທະນາຄານ. 
 

16.2 ຜ ຖ້ ບນັຊ ີຈະປະຕບິດັຕາມນະໂຍບາຍຂອງ ABAC ຢ່າງເຄັ່ ງຄດັ ແລະ ຈະບ ່ ມສ່ີວນຮ່ວມໃນການໃຫສ້ນິບນົ ຫ   ການສ ລ້າດບງັຫ ວງ 
ທີ່ ຈະຖ ວ່າຂດັຕ ່ ກດົໝາຍຂອງລາວເຊັ່ ນ ກດົໝາຍວ່າດວ້ຍການຕາ້ນການສ ລ້າດບງັຫ ວງ, ສະບບັເລກທ ີ27/ສພຊ ລງົວນັທ ີ18 ທນັວາ 
ປີ 2012; ແລະ ກ ່ ມທະນາຄານພາບລກິ ນະໂຍບາຍຕ ່ ຕາ້ນການໃຫສ້ນິບນົ ແລະ ຕາ້ນການສ ລ້າດບງັຫ ວງ ຫ   ແນວທາງກດົໝາຍ ແລະ 
ລະບຽບການຕ່າງໆ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກບັກດົໝາຍຕາ້ນການໃຫສ້ນິບນົ ແລະ ຕາ້ນການສ ລ້າດບງັຫ ວງ. 

 

16.3 ທະນາຄານມສີດິຍກົເລກີຜະລດິຕະພນັເງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ແລະສົື່ ງເງນິຄ ນໃຫຜ້ ຖ້ ບນັຊທີນັທ ີ ໃນກ ລະນທີີ່ ຜ ຖ້ ບນັຊ ີ
ຖ ກພບົເຫນັວ່າມກີານລະເມດີນະໂຍບາຍຂອງ ABAC ຫ   ພບົວ່າມສ່ີວນກ່ຽວຂອ້ງກບັການໃຫສ້ນິບນົ ຫ   ການກະທ າໃດໆທີ່ ເປັນ
ການໃຫສ້ນິບນົ ຫ   ສ ລ້າດບງັຫ ວງ. 

 

17. ເຫດສ ດວໃິສ 
 

17.1 ໃນກ ລະນທີີ່ ທະນາຄານບ ່ ສາມາດປະຕບິດັພນັທະຂອງຕນົພາຍໃຕຂ້ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂສະບບັນີໄ້ດ ້ ເນ ່ ອງຈາກເຫດຜນົຕ່າງໆທີ່ ຢ ່  
ນອກເໜ ອຈາກການຄວບຄ ມຂອງທະນາຄານເຊິ່ ງລວມເຖງິແຕ່ບ ່ ຈ າກດັ:  
 

a) ການເຮດັວຽກຜດິປົກກະຕ ິຫ   ຄວາມຜດິພາດໃນການດ າເນນີຂອງອ ປະກອນ, ລະບບົ ຫ   ການເຊ ່ ອມຕ ່ ສາຍສົ່ ງຕ່າງໆທີ່ ບ ່ ສາ 
ມາດດ າເນນີງານໄດຢ່້າງປົກກະຕ;ິ 
 

b) ເກດີເຫດໄຟໄໝ,້ ແຜ່ນດນິໄຫວ, ນ າ້ຖວ້ມ, ການລະເບດີ, ໄພທ າມະຊາດ, ເຫດສຸດວໄິສ, ການກ ່ ການຮາ້ຍ, ສງົຄາມ (ທີື່ ປະ 
ກາດ ຫ   ບ ່ ໄດປ້ະກາດ) ອ ບດັຕເິຫດ, ໂລກລະບາດ, ການແຜ່ລະບາດໃຫຍ່ຂອງເຊ ອ້ໂລກ, ການປະທວ້ງ, ການປິດລອ້ມ, ຂ  ້
ຂດັແຍ່ງດາ້ນແຮງງານ, ການຫາ້ມສົ່ ງສນິຄາ້, ການຈະລາຈນົ, ຄວາມບ ່ ສະຫງບົໃນສງັຄມົ ຫ   ສ ນາມ;ິ  
 

c) ລະລົມ້ເຫ ວ ຫ   ການຢ ດສະງກັຂອງລະບບົໂທລະຄມົມະນາຄມົ, ອນິເຕເີນດັ, ໄຟຟາ້, ນ າ້ປະປາ ແລະ ນ າ້ມນັເຊ ອ້ໄຟ; ຫ    
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d) ສະຖານະການອ ່ ນໆ ທີ່ ມລີກັສະນະເປັນເຫດສ ດວໃິສ ເຊິ່ ງໝາຍເຖງິເຫດການທີ່ ບ ່ ສາມາດຄາດເດາົລ່ວງໜາ້ໄດ ້ ເຮດັໃຫທ້ະ 
ນາຄານບ ່ ສາມາດປະຕບິດັຕາມພນັທະພາຍໃຕຂ້ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂສະບບັນີໄ້ດ,້  

 

ທະນາຄານຈະບ ່ ຮບັຜດິຊອບຕ ່ ຄວາມຊກັຊາ້, ການສ ນເສຍ, ຄວາມເສຍຫາຍ ຫ   ຄວາມບ ່ ສະດວກໃດໆທີ່ ຜ ຖ້ ບນັຊ ີອາດຈະໄດຮ້ບັ 
ອນັເນ ່ ອງມາຈາກການທີ່ ບ ່ ປະຕບິດັຕາມຂ ຕ້ກົລງົດັ່ ງກ່າວ. 

18. ອ ່ ນໆ 
 

18.1 ຜ ຖ້ ບນັຊຂີ ຢັງ້ຢ ນວ່າ ກ່ອນ ຫ   ໃນຂະນະທເປີດບນັຊຝີາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ຜ ຖ້ ບນັຊບີ ່ ມ:ີ 
a) ການກະທ າໃດໆທີ່ ເປັນການລົມ້ລະລາຍ; ແລະ/ຫ   

 

b) ເຄຍີຖ ກຍ ່ ນຄ າຮອ້ງຟອ້ງໃຫລ້ົມ້ລະລາຍ ຫ   ຍ ່ ນຮອ້ງຟອ້ງຜ ຖ້ ບນັຊ.ີ 
 

ທະນາຄານ ມສີດິທີ່ ຈະປິດບນັຊຝີາກປະຈ າອອນລາຍໂດຍບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງແຈງ້ໃຫຜ້ ຖ້ ບນັຊຮີບັຊາບລ່ວງໜາ້ ຖາ້ຫາກຜ ຖ້ ບນັຊລີົມ້ລະ 
ລາຍ ຫ   ມກີານຍ ່ ນຄ າຮອ້ງຂ ຕ ່ ສານໃຫເ້ປັນບ ກຄນົລົມ້ລະລາຍ. 
 

18.2 ຜ ຖ້ ບນັຊຍີອມຮບັຕ ່ ຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂສະບບັນີຖ້ ເປັນການຢ ນຢັນວ່າຜ ຖ້ ບນັຊໄີດອ່້ານ ແລະ ເຂົາ້ໃຈຕ ່ ກບັຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນ 
ໄຂຄ ມ້ຄອງການໃຊບ້ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍ ແລະ ບ ລກິານທະນາຄານເທງິມ ຖ  ຂອງທະນາຄານພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ ຢ່າງຄບົ
ຖວ້ນແລວ້. ຜ ຖ້ ບນັຊຕີກົລງົທີ່ ຈະປະຕບິດັຕາມ ແລະ ຜ ກມດັຕາມຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂດັ່ ງກ່າວນີ.້ 

 

ການທີ່ ຜ ຖ້ ບນັຊຍີງັສ ບຕ ່ ນ າໃຊບ້ນັຊ ີແລະ ຍງັດ າເນນີການໃຊບ້ນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ຕ ່ ໄປຈະຖ ວ່າຜ ຖ້ ບນັຊໄີດຍ້ອມ 
ຮບັຕ ່ ການແກໄ້ຂເພີ່ ມເຕມີ ຫ   ການປ່ຽນແປງຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂຄ ມ້ຄອງການໃຊບ້ ລກິານທະນາຄານອອນລາຍ ແລະ ບ ລກິານ 
ທະນາຄານເທງິມ ຖ  ຂອງທະນາຄານພາບລກິ ລາວ ຈ າກດັ ຮຽບຮອ້ຍແລວ້. 
 

18.3 ເຖງິວ່າຈະມຂີ ກ້ ານດົໃດໆ ໃນຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂສະບບັນີກ້ ່ ຕາມ ທະນາຄານຂ ສະຫງວນສດິໃນການລະງບັການດ າເນນີການ 
ໃດໆກ່ຽວກບັບນັຊເີງນິຝາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ຖາ້ຫາກທະນາຄານສງົໃສວ່າບນັຊດີັ່ ງກ່າວຖ ກນ າໃຊເ້ພ ່ ອຈ ດປະສງົທີ່ ຜດິກດົ 
ໝາຍບ ່ ວ່າໃນກ ລະນໃີດກ ຕາມ. 
 

18.4 ຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂໃນນີຈ້ະຢ ່ ພາຍໃຕຄ້ າສັ່ ງຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ (ທຫລ) ຫ   ຕາມຄ າສັ່ ງຂອງໜ່ວຍງານຄ ມ້ຄອງ ຫ   
ກ ານດົໄວຕ້າມແຕ່ລະໄລຍະ. 
 

18.5 ທະນາຄານອາດຈະປ່ຽນແປງ, ແກໄ້ຂ ຫ   ປັບປ ງຂ ກ້ ານດົ ແລະ ເງ  ່ອນໄຂ, ຄ ນນະສມົບດັ ແລະ ລວມເຖງິຜນົປະໂຫຍດຕ່າງໆຂອງ 
ບນັຊ ີໂດຍການແຈງ້ໃຫຮ້ບັຮ ລ່້ວງໜາ້ພາຍໃນຊາວເອດັ (21) ວນັລດັຖະການຕາມປະຕທິນິ ແລະ ການປ່ຽນແປງດັ່ ງກ່າວຈະປະກາດ 
ຜ່ານໜາ້ເວບັໄຊຂ້ອງທະນາຄານ ແລະ ສ ານກັງານຂອງທະນາຄານ ຫ   ຜ່ານຊ່ອງທາງອ ່ ນໆຕາມທີ່ ທະນາຄານອະນ ມດັ. 
 

18.6 ທະນາຄານອາດຈະອະນ ມດັ ຫ   ປະຕເິສດຄ າຂ ເປີດບນັຊຝີາກປະຈ າອອນລາຍ eFD ໂດຍບ ່ ຈ າເປັນຕອ້ງລະບ ເຫດຜນົໃດໆ. 
 

[ສ່ວນທີ່ ເຫ  ອຂອງເອກະສານໃນໜາ້ນີ ້ຖ ກປະໄວໂ້ດຍເຈດຕະນາ] 


